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Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 

 

Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel placówki jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Członkowie personelu placówki 

traktują dziecko z szacunkiem oraz uwzględniają jego potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie przez członków personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Personel placówki, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych danej placówki oraz swoich kompetencji. 

 

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 ze zm.); 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze 

zm.); 

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 

2809); 

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 1606); 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.); 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. 

poz. 1249, z 2023 r. poz. 289, 535); 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.); 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 

1375 ze zm.); 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.) -

art. 23 i 24; 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. 

poz. 1550 ze. zm.); 

• Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023r. w sprawie procedury ,,Niebieskie 

Karty” oraz wzorów formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r. Poz.1870) 

 

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie  

Polityka ochrony dzieci 

1. Personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, 

umowy cywilnoprawnej a także wolontariusz i stażysta. 

2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 

zastępczy. 
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4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. Jednak 

w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców 

o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

5. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu placówki, 

lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

6. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora placówki członek 

personelu, sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placówki 

oraz nad bezpieczeństwem dzieci w Internecie. 

7. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony 

przez dyrektora placówki członek personelu sprawujący nadzór nad realizacją Polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placówce. 

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

 

Ważne telefony i adresy 

 Zespół Interdyscyplinarny Przeciwdziałania Przemocy Domowej przy Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Tłuszczu, ul. Warszawska 10; 

 Ośrodek Pomocy Społecznej w Tłuszczu, ul. Warszawska 10;  

 Komisariat Policji w Tłuszczu, ul. Szkolna 6; 

 

Pozostałe pomocne numery telefonu dla osób dotkniętych przemocą: 

 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” – tel. 

800 120 002 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz 

e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info; 

 Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży – tel. 116 

111 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon 

dla rodziców i nauczycieli, którzy potrzebują wsparcia i informacji w zakresie 

przeciwdziałania i pomocy psychologicznej dzieciom przeżywającym kłopoty 

i trudności takie jak: agresja i przemoc w szkole – tel. 800 100 100 (linia czynna od 

poniedziałku do piątku, w godz. 12 – 15);  

 Ogólnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką 

poradę psychologiczną i prawną; 

 Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – tel. 800 12 12 12 (linia 

dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 

 Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 

(linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych), czynna codziennie w 

godz. od 9.30 do 15.30.  
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I 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między  

małoletnim a personelem placówki 

 

§1 

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko ustalone w placówce. 

§2 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla 

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz 

uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego 

prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych 

relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. 

Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

 

 

§3 

Relacje personelu z dziećmi 

Personel zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 

rozważenia, czy dana reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do 

sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Zaleca się działanie 

w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji 

danego zachowania. 

 

§4 

Komunikacja z dziećmi 

1. W komunikacji z dziećmi należy zachować cierpliwość i szacunek. 

2. Należy uważnie słuchać dzieci i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji. 

3. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno krzyczeć na 

dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci. 

4. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje 

o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, należy poinformować je o tym i starać się brać pod 

uwagę jego oczekiwania. 

6. Należy szanować prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, trzeba wyjaśnić mu to najszybciej jak to możliwe. 

7. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, należy zostawić 

uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbać, aby być w zasięgu wzroku innych. Można 

również poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy. 

8. Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie 
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w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 

dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

9. Należy zapewniać dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w 

zależności od procedur interwencji, jakie przyjęła instytucja) i mogą oczekiwać odpowiedniej 

reakcji i/lub pomocy. 

 

§5 

Działania z dziećmi 

1. Należy doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je 

angażować i traktować równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

2. Niedozwolone jest faworyzowanie dzieci. 

3. Nie wolno nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych 

ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne 

komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych 

bez względu na ich formę. 

4. Nie wolno utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków 

dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to zgody i nie 

uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci. 

5. Nie wolno proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci. 

6. Nie wolno przyjmować pieniędzy ani wartościowych prezentów od dziecka, ani 

rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno wchodzić w relacje, jakiejkolwiek zależności wobec 

dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci zachowywać się w sposób mogący 

sugerować innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne  

traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych 

podarków związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, prezentów składkowych 

czy drobnych upominków. 

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez pracownika 

lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrekcji. Jeśli jesteś ich świadkiem 

reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób zainteresowanych. 

 

 

§6 

Kontakt fizyczny z dziećmi 

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje,  

w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 

kontaktu: 

a) jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie (np. podczas zajęć 

wychowania fizycznego, dopuszczalne jest stosowanie dotyku w formie asekuracji, czyli 
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zabezpieczenia dziecka przed upadkiem lub kontuzją – asekuracja powinna być jednak 

stosowana tylko wtedy, gdy jest konieczna i w sposób nieinwazyjny i delikatny); 

b) uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy (w domyśle są to dzieci przedszkolne, 

uczniowie, klas młodszych, wyrażające potrzebę/chęć przytulenia do swojego 

wychowawcy/nauczyciela wsparcia emocjonalnego; należy pamiętać jednak, by unikać 

dotykania okolic twarzy czy miejsc intymnych);  

c) płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny (jeśli sytuacja wymaga fizycznego 

przytrzymania, powinno to być ostatecznością i zgodnie z zasadami bezpieczeństwa oraz 

lokalnymi przepisami szkolnymi; nauczyciel stosuje techniki bezpiecznego przytrzymania np. 

tzw. „holding”, by uniemożliwić ryzyko uszczerbku na zdrowiu dzieci, gdy mają miejsce 

zachowania agresywne/autoagresywne ucznia, w tym ucznia ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi). 

 

Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu 

fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być 

nieodpowiednie wobec innego. Zawsze należy kierować się swoim profesjonalnym osądem, 

słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny 

(np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt 

może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. 

 

1. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka. 

2. Nigdy nie należy dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny. 

3. Zawsze należy być przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań. 

4. Nie wolno angażować się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy 

brutalne zabawy fizyczne. 

5. Należy zachować szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą 

czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych 

fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, 

jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem  

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub 

dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z obowiązującą 

procedurą interwencji. 

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

należy unikać innego niż niezbędny kontakt fizyczny z dzieckiem. 

8. Podczas, dłuższych niż jednodniowe, wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie 

z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju. 
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§7 

Kontakty poza godzinami pracy 

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy 

 i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. 

1. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza 

godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych). 

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami lub 

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, dziennik elektroniczny). 

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz 

poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na 

taki kontakt. 

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich 

informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów. 

 

 

§8 

Bezpieczeństwo online 

Członkowie personelu placówki muszą być świadomi cyfrowych zagrożeń i ryzyka 

wynikającego z rejestrowania ich prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, 

ale także ich własnych działań w Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, 

korzystania z aplikacji randkowych, na których mogą spotkać uczniów/uczennice, 

obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności 

kont, z których korzystają. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich 

rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność. 

 

1. Nie wolno nawiązywać kontaktów z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie bądź 

wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 

2. W trakcie lekcji osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone. 

 

 

§9 

Bezpieczne relacje między małoletnimi 

1. Nauczyciele, personel szkoły oraz wszyscy pracownicy powinni kłaść nacisk 

na kształtowanie bezpiecznych, szanujących i wspierających relacji między małoletnimi. 

2. Zachęcanie do współpracy, empatii i rozumienia różnorodności jest kluczowe dla 

budowania pozytywnego klimatu społecznego. 

3. Zakazane są wszelkie formy niewłaściwego dotykania, molestowania, czy to fizycznego, 

werbalnego lub w formie cyberprzemocy. 

4. Wszelkie przejawy dyskryminacji ze względu na płeć, orientację seksualną, pochodzenie 

etniczne, religię czy jakikolwiek inny czynnik są surowo zabronione. 
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5. Nieakceptowane jest stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, bądź jakichkolwiek 

innych działań, które mogą zagrozić bezpieczeństwu małoletnich. 

6. Zakazana jest wszelka forma nękania, w tym również za pośrednictwem nowoczesnych 

technologii. 

7. Nauczyciele oraz personel szkoły są odpowiedzialni za nadzorowanie i monitorowanie 

sytuacji mających potencjalny wpływ na bezpieczeństwo uczniów. 

8. Uczniowie powinni być zachęcani do zgłaszania wszelkich sytuacji, które mogą naruszać 

zasady bezpiecznych relacji. 

 

 

 

 

II  

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

 

 

§1 

Ważne sygnały 

Pracownicy placówki zwracają szczególną uwagę na występowanie w zachowaniu 

małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu, w szczególności o możliwości 

popełnienia przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę 

małoletniego. 

Uwagę pracownika powinny zwrócić np. następujące zachowania: 

1) dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania kości itp.), 

których pochodzenie trudno jest wyjaśnić, 

2) podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, 

niemożliwe, niespójne itp.; dziecko często je zmienia, 

3) pojawia się niechęć przed udziałem w lekcjach uwzględniających ćwiczenia fizyczne, 

4) dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody, 

5) dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła, 

6) dziecko boi się rodzica lub opiekuna, 

7) dziecko boi się powrotu do domu, 

8) dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone, 

9) dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości 

itp., 

10) dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok 

określonych osób, 

11) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka. 
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§2 

W przypadku powzięcia przez członka personelu placówki podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone, ma on obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej 

informacji dyrektorowi placówki. 

 

§3  

1. Pedagog/psycholog wzywa opiekunów dziecka, którego krzywdzenie podejrzewa, oraz 

informuje ich o podejrzeniu. 

2. Pedagog/psycholog powinien sporządzić opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na 

podstawie rozmów z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami, oraz plan pomocy 

dziecku. 

3. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące: 

a) podjęcia przez placówkę działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji; 

b) wsparcia, jakie placówka zaoferuje dziecku; 

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 

potrzeba. 

 

§4 

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczących wykorzystywania seksualnego 

oraz znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) Dyrektor placówki powołuje 

zespół interwencyjny, w skład którego mogą wejść: pedagog, psycholog, wychowawca 

dziecka, kierownictwo placówki, inni członkowie personelu mający wiedzę o krzywdzeniu 

dziecka lub o dziecku (dalej określani jako: zespół interwencyjny). 

2. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporządzonego 

przez pedagoga/psychologa oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu, informacji. 

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie 

zespołu jest obligatoryjne. Zespół interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na spotkanie 

wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunom zdiagnozowanie zgłaszanego 

podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół. 

 

 

III 

Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień 

o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego 

 

§1 

1. . W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego, pracownik ma obowiązek: 

a) wezwać pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała, lub skonsultować się 

z pielęgniarką, jeżeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia; 

b) poinformować dyrektora placówki o zdarzeniu lub o swoich podejrzeniach co do 

krzywdzenia małoletniego; 
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c) sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę wystąpienia 

podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego. 

2. Powiadamiając dyrektora o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego, pracownik: 

a) przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia, które udało mu się ustalić lub których 

wystąpienie podejrzewa, 

b) informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujących na doświadczenie 

krzywdzenia. 

3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego jednego 

z przestępstw przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego: 

a) Dyrektor informuje opiekunów o obowiązku placówki zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia 

dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinny, ośrodek pomocy 

społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego – procedura „Niebieskie 

Karty” – w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim 

interwencji). 

b) Po poinformowaniu opiekunów przez dyrektora – zgodnie z punktem poprzedzającym 

– dyrektor placówki składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji 

lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego 

i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz „Niebieska Karta – A” do 

przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. 

c) Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 

poprzedzającym. 

d) Dyrektor podejmuje niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego do 

ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie 

dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce na terenie 

placówki. 

4. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji (Załącznik nr 1). Kartę załącza się 

do akt osobowych dziecka. 

5. Cały personel placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 

 

§2 

10Procedura określająca zakładanie „Niebieskiej Karty” 

1. Głównym celem „Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez Szkołę, 

ale też tworzenie warunków do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodziną. 

2. Jeśli do jakiegokolwiek pracownika w Szkole przyjdzie uczeń i zgłosi, iż wobec niego 

stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien wszcząć procedurę „Niebieskie Karty”. 

Każde powzięcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocząć działania. 

3. Procedura „Niebieskiej Karty” stosowana jest każdorazowo w sytuacjach podejmowania 

interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia ucznia opisanych w rozdziale II. 

4. Procedura „Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument Zespołu Szkół w Jasienicy. 
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§3 

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów 

lub zdarzeń:  

1. Wszelka dokumentacja dotycząca incydentów powinna być przechowywana 

w bezpiecznym i dostępnym tylko dla uprawnionych miejscu w sekretariacie szkoły. 

2. Przechowywanie informacji powinno być zgodne z przepisami o ochronie danych 

osobowych, a dostęp do dokumentacji powinien być ograniczony do personelu 

odpowiedzialnego za zarządzanie incydentami oraz kadrę zarządzającą szkołą. 

3. Okres przechowywania dokumentacji powinien wynosić co najmniej pięć lat, zgodnie 

z przepisami prawnymi, lecz nie krótszy niż to konieczne dla utrzymania bezpieczeństwa 

uczniów i spełnienia ewentualnych wymagań dochodzeniowych. 

4. Dostęp do dokumentacji dotyczącej incydentów powinien być udzielany jedynie osobom 

niezbędnym do rozwiązania sytuacji i wypełniania obowiązków związanych z ochroną 

małoletnich. 

5. Każda próba nieuprawnionego dostępu lub manipulacji dokumentacją powinna być 

niezwłocznie zgłaszana i podlegać odpowiednim sankcjom, zgodnie z wewnętrznymi 

regulacjami szkoły. 

6. Wszyscy pracownicy szkoły, w tym nauczyciele i personel administracyjny, powinni być 

regularnie szkoleni w zakresie procedur dokumentowania i przechowywania informacji 

dotyczących ochrony małoletnich. 

7. Świadomość zasad dokumentacji i przechowywania powinna być regularnie odświeżana, 

a wszelkie zmiany w przepisach prawnie regulujących ten obszar powinny być 

natychmiastowo wdrożone. 

 

 

IV 

Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami 

w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie 

 

§1 

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych 

1. Zasady używania telefonów komórkowych na terenie placówki określa Statut. Zasady te 

służą m.in. ochronie dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w Internecie oraz 

utrwalonymi w innej formie. 

2. Korzystanie z urządzeń elektronicznych w szkole jest dozwolone wyłącznie w celach 

edukacyjnych i zgodnie z określonymi harmonogramami oraz zezwoleniem nauczycieli lub 

personelu odpowiedzialnego. 

3. Uczniowie powinni używać wyłącznie przypisanych im urządzeń, a wszelkie inne 

urządzenia powinny być zgłaszane i zatwierdzane przez personel szkoły. 

4. Uczniowie są odpowiedzialni za bezpieczne przechowywanie i korzystanie z przypisanych 

im urządzeń. 

5. W przypadku zauważenia uszkodzenia urządzenia, uczniowie powinni niezwłocznie 

zgłosić ten fakt odpowiednim pracownikom szkoły. 
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6. Dostęp do sieci Internet w szkole jest przeznaczony wyłącznie do celów edukacyjnych. 

7. Zakazane jest odwiedzanie stron internetowych o treści nieodpowiedniej dla wieku ucznia, 

w tym stron zawierających treści pornograficzne, wulgarności, przemocy czy innych treści 

naruszających zasady szkolne. 

8. Uczniowie są zobowiązani do szanowania prywatności innych uczniów i personelu szkoły 

w kontekście korzystania z urządzeń elektronicznych. 

9. Zakazane jest fotografowanie, nagrywanie lub rozpowszechnianie treści związanych 

z prywatnością innych osób bez ich wyraźnej zgody. 

10. Wszelkie formy cyberprzemocy, w tym nękania, obrażania czy rozpowszechniania 

nieprawdziwych informacji, są surowo zabronione. 

11. Uczniowie powinni zgłaszać wszelkie przypadki cyberprzemocy odpowiednim 

pracownikom szkoły. 

 

§2 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 

1. Infrastruktura sieciowa placówki umożliwia dostęp do Internetu, zarówno personelowi, jaki 

dzieciom, w czasie zajęć. 

2. Sieć jest monitorowana, tak, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców ewentualnych 

nadużyć. 

3. Rozwiązania organizacyjne na poziomie placówki bazują na aktualnych standardach 

bezpieczeństwa. 

4. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo sieci w placówce. 

 

Do obowiązków tej osoby należy: 

a) zabezpieczenie sieci internetowej placówki przed niebezpiecznymi treściami poprzez 

instalację i aktualizację odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania; 

b) okresowe aktualizowanie oprogramowania w miarę potrzeb;  

c) bieżące sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostępem podłączonych do 

Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści. W przypadku znalezienia 

niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić kto korzystał 

z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informację o dziecku, które korzystało 

z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik 

przekazuje kierownictwu, które aranżuje dla dziecka rozmowę z psychologiem lub 

pedagogiem na temat bezpieczeństwa w Internecie. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej 

rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, że dziecko jest krzywdzone, 

podejmuje działania opisane w procedurze interwencji. 

5. Istnieje regulamin korzystania z Internetu przez dzieci oraz procedura określająca działania, 

które należy podjąć w sytuacji znalezienia niebezpiecznych treści na komputerze. 

6. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika placówki, ma on 

obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik 

placówki czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas 

zajęć. 
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7. W miarę możliwości osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dziećmi cykliczne 

warsztaty dotyczące bezpiecznego korzystania z urządzeń elektronicznych i sieci 

internetowej. 

8. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu, przy komputerach, z których możliwy jest swobodny dostęp do sieci. 

 

 

 

 

V 

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

 

1. Dyrektor placówki wyznacza Wicedyrektora jako osobę odpowiedzialną za Politykę 

ochrony dzieci w placówce. 

132. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za 

monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz za 

proponowanie zmian w Polityce. 

3. Osoba, o której mowa w pkt. 1, przeprowadza wśród personelu placówki, raz na 24 

miesiące, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki (Załącznik nr 2). 

4. W ankiecie członkowie personelu placówki mogą proponować zmiany Polityki oraz 

wskazywać naruszenia Polityki w placówce. 

5. Osoba, o której mowa w pkt. 1, dokonuje opracowania wypełnionych przez personel 

placówki ankiet. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje 

dyrektorowi placówki. 

6. Dyrektor placówki wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi 

placówki nowe brzmienie Polityki. 

 

 

 

VI 

Zasady określające zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za 

przygotowanie personelu placówki do stosowania standardów ochrony 

małoletnich, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz 

sposoby dokumentowania tej czynności 

 

§1 

Zasady rekrutacji personelu 

1. Przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej 

działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem małoletnich lub z opieką 

nad nimi dyrektor uzyskuje informacje, czy dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze 

z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja 

do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała 

postanowienie o wpisie w Rejestrze. 
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2. Przez inną działalność związaną z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem małoletnich 

należy rozumieć w szczególności wykonywanie czynności związane z organizacją 

wypoczynku małoletnich, wykonywanie umów cywilnoprawnych związanych 

z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem małoletnich lub z opieką nad nimi. 

 

§2 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu placówki do stosowania standardów 

ochrony małoletnich jest dyrektor placówki. Dyrektor może upoważnić wyznaczoną przez 

siebie osobę do przygotowania personelu placówki do stosowania standardów ochrony 

małoletnich. 

2. Osoba upoważniona przez dyrektora, o której mowa w ust. 1, musi posiadać doświadczenie 

w pracy z osobami małoletnimi, uzyskanym w jednostkach oświaty, leczniczych lub pomocy 

społecznej. Dodatkowo musi posiadać niezbędną wiedzę pozwalającą na przeprowadzenie 

szkoleń pracowników placówki, obejmujących następujące zagadnienia: 

a) rozpoznawanie symptomów krzywdzenia małoletnich, 

b) procedury interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia małoletnich, 

c) odpowiedzialność prawna pracowników placówki zobowiązanych do podejmowania 

interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia małoletnich, 

d) stosowanie procedury „Niebieskie Karty”. 

3. Szkolenia, o których mowa w ust. 2, są organizowane raz w roku, w terminie wskazanym 

przez dyrektora. 

4. Osoba, o której mowa w ust. 1, zapoznaje pracowników ze standardami ochrony 

małoletnich oraz odbiera od każdego zatrudnionego pracownika oświadczenie o zapoznaniu 

się ze standardami ochrony małoletnich obowiązującymi w placówce. 

5. Pracownicy nowo zatrudnieni w placówce są zapoznawani ze standardami w pierwszym 

tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oświadczenie, o którym mowa w ust. 4. 

6. Osoba, o której mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń 

o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia. 

 

 

 

VII 

Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub 

faktycznym oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich 

stosowania 

 

§1 

1. Dokumentacja składająca się na standardy ochrony małoletnich jest dostępna na stronie 

internetowej placówki. 

2. Rodzice / opiekunowie prawni małoletnich są informowani o adresie strony internetowej 

placówki, o której mowa w ust. 1, przy zapisywaniu dziecka do placówki oraz każdorazowo 

w czasie spotkań z personelem placówki. 
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3. Na życzenie rodziców / opiekunów prawnych standardy ochrony małoletnich są 

udostępniane w formie papierowej. Udostępnienie w tej formie jest możliwe raz w ciągu roku 

szkolnego. 

 

§2 

Obowiązkiem rodziców / opiekunów prawnych jest zaznajomienie się ze standardami 

wynikającymi z nich zasadami ochrony małoletnich przed krzywdzeniem. 

 

 

Przepisy końcowe 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu placówki, w szczególności poprzez  

wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla personelu lub poprzez przesłanie jej tekstu drogą 

elektroniczną. 
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Załącznik nr 1 

KARTA INTERWENCJI 

1. Imię i nazwisko dziecka: 

……………………………………………………………………………...................……… 

2. Przyczyna interwencji: 

………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………….……… 

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu przemocy wobec dziecka: 

…………………………………………………………………………………….…………… 

4. Opis działań podjętych przez psychologa/pedagoga szkolnego/nauczyciela: 

Data ……………………………………. 

Działanie: 

………………………………………………………………………..………………………… 

………………………………………………………………………..………………………… 

………………………………………………………………………..………………………… 

5. Rozmowa z opiekunami dziecka: 

Data …………………………………….. 

Opis rozmowy: 

……………………………………………………………………..…………………………… 

……………………………………………………………………..…………………………… 

……………………………………………………………………..…………………………… 

6. Forma podjętej interwencji: 

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

b) Wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny. 

c) Inny rodzaj interwencji. 

Jaki? ………………………………………………… ………………………………………… 

……………………………………………………………….......……………………………… 

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję): 

…………………………………………………………………....…………………………….. 

Data interwencji: ……………………………………….. 

8. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka uzyskała 

informacje o wynikach/działania placówki/działania rodziców: 

Data ……………………………………… 

Działanie: 

………………………………………...………………………………………………………… 

…………………………………….……..……………………………………………………… 

………………………………………………...………………………………………………… 

……………………………………………...…………………………………………………… 

 

 

…………………………………………..               ..................................................................... 

podpisy opiekunów prawnych                                    podpisy osób reprezentujących placówkę 
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Załącznik nr 2 

 

 

 

Monitoring standardów – ankieta 

 

 

 

 
 

TAK 

 

NIE 

 

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem obowiązujące w placówce, w której 

pracujesz? 

  

2. Czy znasz treść dokumentu Polityka oraz 

procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem? 

  

3. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia 

dzieci? 

  

4. Czy wiesz, jak reagować na symptomy 

krzywdzenia dzieci? 

  

5. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie 

zasad zawartych w Polityce oraz procedurach 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego 

pracownika? 

 

  

6. Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone? 

(odpowiedź opisowa) 

 

  

7. Czy podjąłeś/aś jakieś działania: jeśli tak – jakie, 

jeśli nie – dlaczego? (odpowiedź opisowa) 

  

8. Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie 

dotyczące Polityki oraz procedur ochrony dzieci 

przed krzywdzeniem? (odpowiedź opisowa) 

  

 

 

 

 

 


